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1. PREAMBULO

El presente documento contiene el resultado de la Fiscalizacién Superior que fue aplicada al contenido
de la Cuenta Publica 2020 del Fideicomiso Publico de Administracion del Impuesto por la Prestacion de
Servicios de Hospedaije, (en lo sucesivo Ente Fiscalizable), por lo que la informacion que se detalla aborda
los principales temas de un proceso que involucra el analisis, la evaluacion, la revision documental, la
confirmacién y verificacion de evidencias fisicas y operativas dentro de un marco técnico metodolégico,
lo que permite tener certeza de los resultados que se presentan en funcién de los procedimientos
aplicados y respecto de las muestras que fueron determinadas para este efecto.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (en nte ORFIS),

al ejercer sus facultades, atiende el objetivo medular de la Fiscalizacién Superiorf@he a revision

integral de la Gestion Financiera, considerada ésta como el proceso que implica: \

e El ejercicio presupuestal de los ingresos, egresos y deuda ,

e La administracion, captacion, ministracién, manejo, custo ' fondos y recursos
publicos;

e Laejecucion de obra publica;

e Elbuen uso de los recursos publicos e
programas aprobados de con a

e Lageneracion de infor sufici
transparencia, en ie 0SiCi

\

La Fisc To rio enta Publica 2020 se efectud de conformidad con la Ley de
Fiscaliz i6n de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave vigente y
conlasR n e Auditoria Publica para el Procedimiento de Fiscalizacion Superior en el Estado
de Veracruz, ables a la Cuenta Publica 2020. Para tal efecto, en el Programa Anual de Auditorias

2021 correspondiente a la Cuenta Publica 2020, se determiné efectuar al Ente Fiscalizable una auditoria
financiera-presupuestal.

e los objetivos contenidos en los planes y

ente para la rendicion de cuentas con oportunidad y
ones juridicas que regulan el quehacer publico.

La Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
(en lo subsecuente Ley de Fiscalizacion), en sus articulos 83y 85, fracciones |, I, Ill, IV, V, VI, XVI, XXy
XXIII, establece que el ORFIS dentro de su competencia tiene como funcion principal la Fiscalizacion de
las Cuentas Publicas de los Entes Fiscalizables en apoyo al H. Congreso del Estado, lo cual se realiza
de acuerdo con los ordenamientos juridicos que regulan el Procedimiento de Fiscalizacién Superior, con
la finalidad de verificar que las operaciones que realizaron los Entes Fiscalizables se ajustaron a los
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criterios sefialados en el presupuesto, asi como el cumplimiento de los objetivos contenidos en sus planes
y programas, en relacion con las disposiciones aplicables.

El proceso de Fiscalizacion Superior en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave es el siguiente:
A. La Cuenta Publica es presentada por el Titular del Poder Ejecutivo del Estado ante el H. Congreso del
Estado. Dicho documento contiene los resultados de la Gestién Financiera respecto del ejercicio

presupuestal.

B. EI H. Congreso del Estado, a través de la Comision Permanente de Vigilancia, entrega la Cuenta
Publica al ORFIS para su revisién mediante el ejercicio técnico de la Fiscalizacion Superior.

C. EI' ORFIS, con base en lo dispuesto por los articulos 34, 35, 36, 37, 38, 39 .45, 46,
47, 48, 49, 50, 51, 53, 54, 55 y 56 de la Ley de Fiscalizacion, rocedimiento de
Fiscalizacion Superior € inicia éste con la notificacion de la ord d ntegral,
procediendo a verificar si la Gestidn Financiera se ajusté a ' y, efrconsecuencia,
a comprobar si se ejercieron adecuadamente los recursos dafios o perjuicios
en contra de la Hacienda Publica Estatal.

D. Dentro del Procedimiento de Fiscali dispuesto por el articulo 52 de la Ley de
Fiscalizacion, el ORFIS emit ones a los servidores publicos o personas
responsables de su 0 se hayan separado del cargo publico que
desempefiaban_e iscali s, para que presenten la documentacion justificatoria y

claraciones pertinentes a efecto de solventar debidamente las

que se hayan detectado.

limiento a lo dispuesto por el articulo 57 de la Ley de Fiscalizacion y con base en
las audi efectuadas, asi como de los Pliegos de Observaciones que derivaron y de la
solventacion de los mismos presentada por los servidores publicos o personas responsables de los
Entes Fiscalizables, en atencion a la evaluacion de la documentacion e informacion justificativa y
comprobatoria presentadas para el efecto, actas circunstanciadas, papeles de trabajo relativos y
aclaraciones realizadas, el ORFIS determina y genera los Informes Individuales y el Informe General
Ejecutivo correspondientes a la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020.

La accion fiscalizadora que desarrolla el ORFIS encuentra su fundamento juridico en los siguientes
ordenamientos:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 116, fraccién II, parrafo sexto.
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Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 49, penultimo parrafo.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, articulo 60.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Convenio de Coordinacion y Colaboracion para la Fiscalizacion Superior del Gasto
Federalizado en el Marco del Sistema Nacional de Fiscalizacion, que celebran la Auditoria
Superior de la Federacion y el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017.

Normas Internacionales de Auditoria.

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulos 33, fraccion XXIX 'y
67, fraccion Il

Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, articulo 18,
fraccion XXIX.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de cio de la
Llave, articulos 1, 2, fracciones VIII, XII, XIV, XV, XVII, XVIII, XIX, X
12, 13, fracciones |, II, IIl, IVy V, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 2
35, 36, 37, 38, 40, 41, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53
fracciones I, Il, ll, IV, V, VI, IX, X, XV, XVI, XVII, XVIII, XI XXV, XXVI, XXVII,

XXVIII, XXIX, XXXy XXXI, 86 y 90, fracciones V, VI, V, XVI, XVII, XXIII, XXV y
XXVI.

Reglamento Interior del Organ al del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave vigente.

Reglamento para el R , i tratacion, Control y Evaluacion de Despachos y
Prestadores de Servic ales de Auditoria, articulos 3, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,
32, 33, 34,

ublica para el Procedimiento de Fiscalizaciéon Superior en el
acio de la Llave aplicables a la Cuenta Publica 2020, publicadas en la
tado Numero Extraordinario 094 de fecha 8 de marzo del 2021.

Cddigo de'Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Codigo de Etica del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado, vigente.

Codigo de Conducta del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado, vigente.

Acuerdo de Habilitacion de Dias Inhabiles del periodo comprendido del 20 de marzo al 30 de
septiembre de 2021, a efecto de desahogar todas las diligencias que se originen con motivo del
Procedimiento de Fiscalizacion Superior a la Cuenta Publica de los Entes Fiscalizables
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020, publicado en la Gaceta Oficial del Estado Numero
Extraordinario 112 de fecha 19 de marzo del 2021.
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2. INFORMACION DE LA AUDITORIA
CRITERIOS DE SELECCION

La auditoria practicada a la Cuenta Publica del Ente Fiscalizable fue seleccionada con base en los criterios
establecidos en la normativa institucional, utilizada en la integracién del Programa Anual de Auditorias
para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2020, considerando la naturaleza juridica,
presupuesto, andlisis de riesgos y antecedentes de revisiones anteriores.

OBJETIVO

Fiscalizar las Cuentas Publicas de los Entes Fiscalizables, en apoyo al , con el
objeto de evaluar los resultados de su gestion financiera, comprob t criterios
sefialados por el presupuesto y verificar el cumplimiento de ' idos en sus planes y
programas, conforme al Procedimiento de Fiscalizacion Sup ey de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Llave, sujetdndose a los

principios de legalidad, definitividad, imparcial confiabili
ALCANCE \$
La revisién re%\ inanciera-presupuestal.

MUES

La revision y evaluacion se realizé considerando el saldo inicial asi como los movimientos financieros
ocurridos en el ejercicio 2020 y que determinaron el saldo patrimonial final que muestran los estados
financieros emitidos por la institucion fiduciaria y el cual es por un monto de $14,362,531.48; haciendo
una muestra revisada del 100.00% de dichos movimientos.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

La revisidn se efectud de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y Reglas Técnicas de
Auditoria Publica para el Procedimiento de Fiscalizacion Superior en el Estado de Veracruz, aplicables a
la Cuenta Publica 2020. Dichas normas exigen que se cumplan los requisitos éticos, asi como que se
planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de incorreccion material, y que las cifras y revelaciones de la informacién
financiera que integran la Cuenta Publica estén elaboradas de acuerdo con las bases contables utilizadas,
asi como de conformidad con las disposiciones vigentes para el ejercicio 2020.
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3. GESTION FINANCIERA

De conformidad con lo previsto por el articulo 2, fraccién XIX de la Ley de Fiscalizaciéon Superior y
Rendicion de Cuentas del Estado, la Gestion Financiera, se define como: “La actividad relacionada
directamente con el ejercicio presupuestal de los ingresos, egresos y deuda publica, la administracion,
captacion, ministracion, manejo, custodia y aplicacion de los fondos y recursos publicos, y la ejecucion
de obra publica que realizan los Entes Fiscalizables; y, en general, de los recursos publicos que éstos
utilicen para la ejecucion de los planes y programas estatales y municipales aprobados, de conformidad
con las leyes y demas disposiciones en la materia, en el periodo que corresponde a una Cuenta Publica”.

3.1. Cumplimiento de Disposiciones %

3.1.1. Observancia del Marco Juridico ‘\
Durante el Procedimiento de Fiscalizacion Supetior quéillevoé a ca FIS, se verificd el cumplimiento
del marco juridico aplicable al Ente Fscgbx e se cita a continuacion:

Disposiciones Fed

. ifbicio I os Unidos Mexicanos, establece entre otras las bases generales

informacion financiera, presupuestal y programatica; asi como su publicacion.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, tiene por objeto establecer los
principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion
en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo
y Judicial, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad de la Federacion, las Entidades Federativas y los municipios.

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, tiene por objeto establecer las bases de

coordinacion entre la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad

de México, para el funcionamiento del Sistema Nacional, para que las autoridades competentes
prevengan, investiguen y sancionen las faltas administrativas y los hechos de corrupcion.
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Ley General de Responsabilidades Administrativas, tiene por objeto distribuir competencias entre los
drdenes de gobierno para establecer las responsabilidades administrativas de los Servidores
Publicos, sus obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que éstos incurran
y las que correspondan a los particulares vinculados con faltas administrativas graves, asi como los
procedimientos para su aplicacion.

Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion, tiene por objeto reglamentar en
materia de revisién y Fiscalizacion de la Cuenta Publica, por lo que respecta a los Fondos
Federalizados.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tiene por objeto reglamentar
las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios.

Ley de Coordinacion Fiscal, establece la distribucion de las aportaciones federales y los rubros en los
que se aplicaran por cada tipo de Fondo.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los MuniCipiogti 0 objeto
establecer los criterios generales de responsabilidad hacendaria lera que a las
Entidades Federativas y los Municipios, asi como a sus respecti 0 manejo
sostenible de sus finanzas publicas y administraran sus en l0s principios de
legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racio % Q nsparencia, control
i de la Federacion, establecen las principales
t».

para el ejercicio fiscal 2020, establece el

ico federal para el ejercicio fiscal de 2020, asi como
rmacion financiera correspondiente.

y rendicion de cuentas.
Ley del Impuesto Sobre la Renta y_Co
obligaciones de los Entes Fiscalizabl
Decreto de Presupuesto de

ejercicio, el control y | C
la contabilidad.y | t

Dispos

Constit olitica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases de
organizacion politica del Estado, sus Dependencias y Entidades.

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases
de la organizacion y funcionamiento de las Dependencias Centralizadas y Entidades Paraestatales.
Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, establece las bases para la
aprobacion, ejecucion y, en su caso, publicacién del Plan Sectorial o Programa Operativo Anual.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
sefala disposiciones relativas a la revision de las Cuentas Publicas conforme al Procedimiento de
Fiscalizacion Superior previsto en esta Ley.
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e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala las bases para la planeacion, programacion, adquisicion,
almacenaje, enajenacion, baja y control de bienes muebles, asi como la contratacion de
arrendamientos y servicios relacionados.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el
derecho de acceso a la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo
de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos
y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad del Estado o de los Municipios.

e Leyde Protecmon de Datos Personales en Posesmn de Sujetos Obllgados parael Estado de Veracruz

del Sistema Estatal Anticorrupcion, con el fin de que
detecten, investiguen y sancionen las faltas administrativa

S prevengan,
cion, asi como para

e Ley de Responsabilidades Administrativ. acruz de Ignacio de la Llave,
i ion de los servidores publicos; sefiala los

si como los procedimientos para su aplicacion y las facultades
para tal efecto; determina los mecanismos para la prevencién,

oliticas eficaces de ética publica y responsabilidad en el servicio publico.

e Codigo F iero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tiene por objeto regular la
planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones de gobierno, la administracién financiera
y tributaria de la Hacienda Estatal, la administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales.

o (Cddigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, regula
las bases generales de los actos y procedimientos de la Administracion Publica en relacién con los
particulares.

e Decreto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz para el Ejercicio Fiscal
2020, establece regular la asignacion, ejercicio, control y evaluacion del gasto publico estatal para el
Ejercicio Fiscal 2020.
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Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para el Ejercicio Fiscal
2020, establece los ingresos que percibira el Estado y que seran destinados a cubrir los gastos
publicos.

Lineamientos para el Funcionamiento de los Fideicomisos Publicos del Gobierno del Estado,
publicados en Gaceta Oficial del Estado Nimero Extraordinario 172, el 13 de junio de 2007, establece
las politicas rectoras para la creacion, modificacion, funcionamiento interno, sustitucién fiduciaria y
extincion de los fideicomisos publicos que constituyan las dependencias y entidades de conformidad
con la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado.

Decretos, que ordenan la constitucién o modificacién de Fideicomisos.

Contratos, regulan las relaciones entre el Fideicomitente y el Fiduciario en los Fideicomisos.

Reglas de operacién, lineamientos especificos de la operacion, informacion y control de los
Fideicomisos.

procedimientos administrativos revisadoggse

sefiala en el apartado correspondie

A

N
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3.2. Saldo Patrimonial

De acuerdo con las cifras presentadas en los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 el saldo
patrimonial es por un total de $14,362,531.48, como se muestra a continuacion:

Cuadro Nimero 1: Saldo al 31 de diciembre de 2020
CONCEPTO MONTO

Saldo Inicial Patrimonial $30,585,760.12
Aumentos 37,285,093.76

Disminuciones 53,508,322.4

Saldo Patrimonial
Fuente: Estado de Situacion Financiera, Estados de Cuenta Bancarios y documentacio a

Ente Fiscalizable.
Fisc&e muestra es por un total de
or $14,362,531.48.

3.3. Integracion del Patrimonio

El saldo patrimonial al 31 de diciembre de 20
$14,362,531.48, compuesto por Inversiongs T
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4. RESULTADO DE LA FISCALIZACION

Con los resultados obtenidos de la revisidn efectuada, el ORFIS elaboré y notificd el Pliego de
Observaciones a los servidores publicos o personas responsables de su solventacion aun cuando se
hubieran separado del cargo publico, sefialando que contaban con un plazo de 15 dias habiles para que
presentaran, dentro del término legal, la documentacion y/o aclaraciones que solventaran las
inconsistencias notificadas en dicho Pliego.

Concluido el plazo para presentar la documentacion justificatoria y comprobatoria, asi como las
aclaraciones al Pliego de Observaciones, éstas fueron evaluadas en su contenido y alcance,
determinandose el siguiente resultado:

RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONEW

ALCANCE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

FINANCIERA PRESUPUESTAL 5
TOTAL 5

' 41. Observaciones
S CARACTER FINANCIERO

SITUACION LEGAL

: FP-084/2020/001 ADM

da a las obligaciones del Fideicomiso, se detectd que no cumplié con dictaminar
sus Estados Financieros del ejercicio 2020, incumpliendo presuntamente los servidores y ex servidores
publicos responsables del Ente Fiscalizable con lo establecido en los articulos 14, fraccién V y 15
fracciones VIy XlI de los Lineamientos para el Funcionamiento de los Fideicomisos Publicos del Gobierno
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 10, fraccion Il del Decreto que establece las bases de
creacién del Fideicomiso Publico de Administracién del Impuesto por la Prestacion de Servicios de
Hospedaje publicado en la Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario 500 de fecha 15 de diciembre
de 2017; y 23, fraccién Il de las Reglas de Operacién del Fideicomiso Publico de Administracion del
Impuesto por la Prestaciéon de Servicios de Hospedaje del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
publicadas en la Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario 280 de fecha 13 de julio de 2018.
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CUENTAS POR COBRAR

Observacion Numero: FP-084/2020/003 ADM

Derivado de la revision efectuada a los ingresos percibidos por el Fideicomiso, respecto del presupuesto
que le fue aprobado mediante el Decreto NUmero 525 de Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Veracruz para el Ejercicio Fiscal 2020, por un monto de $50,000,000.00, se detectd que el
Comité Técnico mediante acuerdo FISH/ORD/002/019/20, emitido el 18 de agosto de 2020, en su
Segunda Sesién Ordinaria, se dieron por enterados respecto del calendario de aportaciones autorizadas
que emitid la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado (SEFIPLAN), por lo que le fueron
depositados $23,876,500.08 correspondientes a los meses de enero a octubre 2020 y en evento posterior,
al mes de abril 2021, recibieron recursos de la SEFIPLAN por un monto de $5,205,411.91; sin embargo,
queda pendiente de transferir un monto por $20,918,088.01 por parte del Gobierno del 0.

Incumpliendo presuntamente los servidores y ex servidores publicos respo lizable
con lo establecido en los articulos 2, 33, 42 y 43 de la Ley General d al; 186,
fraccion XVIII, 187, fraccién Il y 258 fraccion V del Codigo Fifanei tado de Veracruz de

Ignacio de la Llave; 27 del Decreto Numero 525 de Presupues ierno del Estado de
Veracruz para el Ejercicio Fiscal 2020; y 4 fraccio Decreto que establece las
bases de creacion del Fideicomiso Publico de ini i6 ‘ to por la Prestacion de Servicios
de Hospedaje publicado en la Gacefa Oficial ero Extraordinario 500 de fecha 15 de

En evento posterior como parte de la solventacion al pliego de observaciones el Fideicomiso present6
oficio de fecha 5 de julio de 2021, en el que el prestador de servicios informa que los pagos seran validos
para el “Tianguis Turistico Mérida 2021”; sin embargo, no se tiene evidencia de que se formalizara
mediante instrumento juridico la obligacion de recibir el servicio en un nuevo periodo, por lo que, el Organo
Interno de Control de la Secretaria de Turismo y Cultura, conforme a sus atribuciones, debera dar
seguimiento a fin de que se reciban los servicios contratados.

Incumpliendo presuntamente los servidores y ex servidores publicos responsables del Ente Fiscalizable

con lo establecido en los articulos 43 y 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 186, fraccion
1, X1, XVII'y XLI'y 272 del Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 10
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fraccion XIV del Decreto que establece las bases de creacion del Fideicomiso Publico de Administracion
del Impuesto por la Prestacion de Servicios de Hospedaje publicado en la Gaceta Oficial del Estado
Numero Extraordinario 500 de fecha 15 de diciembre de 2017.

Observacion Niimero: FP-084/2020/005 DAN

De la revision efectuada a los egresos del Fideicomiso se identifico que, se realizaron erogaciones durante
el ejercicio 2020; sin embargo, no hay evidencia documental que permitan verificar las condiciones de
entrega de los servicios, asi como de las obligaciones adquiridas por los prestadores de servicios;
ademas, no anexan justificacion o evidencia que comprueben el servicio recibido, de acuerdo a las
erogaciones por los pagos que a continuacion se detallan:

No No. Fecha
Instruccion | Fecha cuenta/ .| Proveedor
operacion banco transferencia
Forum
Bussiness &
34 27/11/2020 | 1165900 27/11/2020 | Congress
10201 Veracruz,
BanBanjio S.A.deC.
38 24/12/2020 | 1221300 59,980.12

Total | $129,988.85

Ademas, de las adquisici [ ntinuacion, aun cuando presentan documentacion
comprobatoria ' [

n su caso, del destino, entrega o de la distribucion de los bienes
e'detallan a continuacion:

echa Proveedor Concepto Monto
Grupo Comercial —_—
7 24/03/2020 Cahibo, S.A. de C.V. Pulseras USB en serigrafia. $58,000.00
USB de 8 GB, cintas porta USB, bolsas de
1 31/03/2020 | Mario Cérdoba Garcia | café impresas con logotipo, publicadas | 110,000.00
impresa.

Total | $168,000.00

Incumpliendo presuntamente los servidores y ex servidores publicos responsables del Ente Fiscalizable
con lo establecido en los articulos 43 y 44 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 186,
fracciones I, XI, XVIIl'y XLI, y 272 del Cddigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 20, fraccion Il de los Lineamientos para el Funcionamiento de los Fideicomisos Publicos del
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 4, fraccién Il y 10, fraccion XIV del Decreto que
establece las bases de creacion del Fideicomiso Publico de Administracion del Impuesto por la Prestacion
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de Servicios de Hospedaje publicado en la Gaceta Oficial del Estado NUmero Extraordinario 500 de fecha
15 de diciembre de 2017; y 23 fraccion XVIIl y 41 de las Reglas de Operacién del Fideicomiso Publico de
Administracién de Impuesto por la Prestacion de Servicios de Hospedaje del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave publicadas en la Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario 280 de fecha 13 de
julio de 2018.

Observacion Numero: FP-084/2020/006 ADM

De la revision realizada a las erogaciones del Fideicomiso a través de la cuenta 10201 del banco
‘BanBanjio”, se detectd que se contrataron servicios para promocion turistica del Estado de Veracruz,
mediante adjudicacion directa sin presentar evidencia de haber realizado una investigacion de mercado
0 establecido mecanismos, criterios técnicos y objetivos que asegurasen que el precio de los servicios

era acorde al mercado para cumplir con los principios de legalidad, economia, ef
igualdad y transparencia con los prestadores de servicios que a continuacion seé

ia, eficacia,

Num. de Fecha Prestador de
. o Fecha . -
instruccion transferencia servicios
Administradora
31 09/11/2020 13/11/2020 BEC, SA. de C.V. $2,500,000.00
16 18/06/2020 25/06/2020 600,000.00
26 28/10/2020 09/11/2020 400,000.00
27 28/10/2020 08/12/2020 850,000.00
4 04/12/2020 ecto region Xalapa Cultura y Aventura 850,000.00
04/12/2020 ‘ 9 P y ' 850,000.00
15/12/2020Q 850,000.00
Campafia de promociéon de las regiones 1,750,000.00
" | turisticas del Estado de Veracruz al Mundo
Asidtico. 1,750,000.00
1,152,000.00
27111/2020 Canclin 360, S.A. | Campafia de promociéq de .Ia. region turistica 864.000.00
de C.V. Olmeca a través de medios digitales.
15/12/2020 30/12/2020 864,000.00
30 05/11/2020 26/11/2020 2,320,000.00
Comunicacion  y C A d ion Turisica de |
Estrategia del ar'npanao| e prolmo?onI uristica de las
52 15/12/2020 30/12/2020 Golfo, S.A. de C.V. regiones Olmeca y los Tuxtla. 2,320,000.00
32 09/11/2020 16/12/2020 | Distribuidora Campaiia de promocién de los puntos turisticos 1,250,000.00
Stacks, S.A. de |del Estado de Veracruz que cuentan con la
43 04/12/2020 | 16/12/2020 |C.V. certificacion "Punto Limpio". 1,250,000.00
Jeffrey Balandran | Levantamiento audiovisual para la produccion y
13 18/06/2020 25/06/2020 | Beaven edicion de 49 videos formato FHD, servicios de 850,000.00
produccion de videos.
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Nim. de Fecha Prestador de
. Iy Fecha . . Concepto Importe
instruccion transferencia servicios
Desarrollo de imagen e identidad de la region
primeros pasos de cortes, servicios de disefio
14 25/08/2020 | 27/08/2020 de gréficos, servicios de campafias publicitarias, 808,400.00
servicio de disefios de sitios web, publicidad en
internet.

Servicio de Community Management, servicio
de campafias publicitarias, servicios de disefio
15 03/08/2020 11/08/2020 de sitios web, publicidad en internet, servicio de 1,508,399.99
produccion  publicitaria  en  mddulos de
autoservicio para campafia visita los Tuxtla.

Servicios de disefio web, produccion
audiovisual para la campafia Primeros pasos de
24 08/10/2020 | 27/10/2020 Cortes, servicio de produccion de video
servicios de estudio fotografico, camp
publicitaria.

Servicios de disefio
audiovisual para la campafia F
25 08/10/2020 12/10/2020 Cortes, servicio de

800,000.00

Jeffrey Balandran

37 201112020 | 2711172020 | BOAven 849,999.99
44 04/12/2020 | 08/12/2020 1,416,000.00
pasos” de cortes, publicidad en internet,
15/12/2020 ‘ servicios de produccién publicitaria en médulos 799,999.96
en tiendas de autoservicio para la campafia de
Veracruz y mas.
Campafia p‘upllmtana. en google ADS visita los 1,499.999.99
Tuxtla, publicidad en internet.
Servicio de campafia publicitaria en google ADS
complemento, publicidad en internet, servicios 1,416,000.00
de produccion de videos.
25/06/2020 Producciones Arte Plan General de Comunicacién y Promocién 4,872,000.00
18/09/2020 SD. SA de CV turistica por la campafia de promocién turistica 4,872,000.00
15/12/2020 30/12/2020 e """ | delas siete regiones del Estado de Veracruz. 4,176,000.00
33 09/11/2020 13/11/2020 . Campafia de promocion del premio a lo mas 1,250,000.00
Pruvity, S.A. de d . :
cV estacado de turismo en Veracruz denominado
51 15/12/2020 29/12/2020 o "Galardon turistico Mi Veracruz”. 1,250,000.00
18 18/06/2020 | 25/06/2020 | Rosa Maria | Pago por serie de entretenimiento denominada 500,000.00
36 1911112020 | 27/1/2020 | MorenoHuerta | "Sugar baby". 500,000.00
Total | $49,297,199.92

Ademas de que, no hay evidencia de las acciones realizadas por el Fideicomiso, consistentes en:

a) Haber establecido en coordinacion con la Secretaria de Turismo y Cultura los criterios minimos
que debiesen contener las campafias publicitarias contratadas.
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b) Disponer del apoyo de la Coordinacion General de Comunicacién Social para evaluar las
estrategias y programas de publicidad; asi como de que haya obtenido la autorizacion de las
campafias y la validacién de que las herramientas y medios fueron seleccionados de manera
efectiva.

c) Generar estudios de pertinencia y/o efectividad, objetivos claros, metas de resultados,
procedimientos de evaluacion de las camparias y supervision de las mismas a fin de corroborar
la difusion realizada por los medios de comunicacion masivos.

Incumpliendo presuntamente los servidores publicos y ex servidores publicos responsables del Ente
Fiscalizable con lo establecido en los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
16, 21, 22, fracciones II, IIl, IV y V, y 24 de la Ley de Comunicacion Social para el Estado de Veracruz de
Ignacio de La Llave; 186, fracciones XXXIIl'y XLI, y 272 del Codigo Financiero para el E e Veracruz
de Ignacio de la Llave; 35y 55 Decreto de Presupuesto de Egresos del Gobier: Veracruz
de Ignacio de la Llave para el Ejercicio Fiscal 2020; 47 y 48 de los Lineami es teridad
y Contencion del Gasto para el Poder Ejecutivo del Estado Libre y a acio de
la Llave publicados en la Gaceta Oficial del Estado Numero E i cha ™ de febrero de
2019; 16, fraccion XI'y 29 de Ios Lineamientos para el Funcio omisos Publicos del

establece las bases de creacion del F|de|c mi ' ' on del Impuesto por la Prestacion
de Servicios de Hospedaje publicad ' ado NUmero Extraordinario 500 de fecha
15 de diciembre de 2017,y 42y 4

Ademas de las observaciones sefialadas, respecto de los actos, procedimientos administrativos y el
sistema de control interno revisados, se formula la siguiente recomendacion:

RECOMENDACION DE CARACTER FINANCIERO

Recomendacion: RP-084/2020/001

Implementar las medidas de control que permitan realizar las conciliaciones bancarias de forma detallada,
lo cual permitira tener certeza de los montos reflejados en la informacion contable y en los estados de
cuenta bancarios.

TOTAL DE RECOMENDACIONES DE CARACTER FINANCIERO: 1
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4.3. Justificacion y aclaracion del Ente Fiscalizable

De conformidad con los articulos 52 y 57 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, una vez analizadas y revisadas tanto las aclaraciones como
la documentacion justificatoria y comprobatoria presentadas ante este Organo de Fiscalizacion Superior
en relacion con el Pliego de Observaciones, por los servidores publicos o personas responsables del Ente
Fiscalizable con la finalidad de solventar las observaciones derivadas de los resultados del Procedimiento
de Fiscalizacion Superior, las cuales fueron analizadas y revisadas con el fin de determinar la procedencia
de solventar o ratificar las observaciones determinadas por el ORFIS y las cuales forman parte de este
Informe Individual de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2020.

tamen

La Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica del ejercicio 0 co'sebre |attotalidad de la
informacion proporcionada por el Ente Fiscalizable, por ' de la misma es

os resultados notificados en el Pliego de Observaciones, el
alisis efectuado a las aclaraciones y documentacion justificatoria y
tas no fueron suficientes para solventar las observaciones que hacen
trativas y/o la existencia de un dafio patrimonial a la Hacienda Publica Estatal,
tion financiera del Fideicomiso Publico de Administraciéon del Impuesto por la
Prestacion de Servicios de Hospedaje, que a continuacion se sefialan:

a) Observacion que hace presumir la existencia de un dafio patrimonial a la Hacienda Publica
Estatal y de las cuales el ORFIS promovera el fincamiento de responsabilidades y determinacion
de dafios y perjuicios de conformidad con el Titulo Quinto de la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como con las Leyes
General de Responsabilidades Administrativas y de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, misma que esta detallada en el apartado
correspondiente y que a continuacion se indica:
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NUMERO DE OBSERVACION DE
No.  PRESUNTO DANO PATRIMONIAL MONTO
1 FP-084/2020/005 DAN $129,988.85
TOTAL $129,988.85

b) Observaciones que implican la inobservancia de disposiciones legales o posible comision de
faltas administrativas, incluidas en el correspondiente apartado, respecto de las que el Titular del
Organo Interno de Control debera continuar con la investigacion respectiva y promover las
acciones que procedan, informando al ORFIS dentro de los treinta dias habiles siguientes a la
vista desahogada, el nimero de expediente y fecha con el que se inici6 la investigacion o
procedimiento respectivo. Asimismo, debera remitir al Organo de Fiscalizacion Superior del
Estado, un tanto en copia certificada de la resolucion definitiva que se determing, dentro de los
diez dias habiles siguientes a su emision.

c) En relacion con las recomendaciones que se emiten en mejor | Titular
del Organo Interno de Control debera notificar al ORFI ' rrectivas,
en su caso, emprendidas para evitar la recurrencia del ' ivo y fortalecimiento
a los sistemas de control interno.

De acuerdo con lo dispuesto por los arti 41,42,43,44,45,46,47, 48, 49,
50, 51, 52, 53, 54, 55 y 56 de la y Rendicion de Cuentas del Estado de
Veracruz de Ignacio de la e, mite el Organo de Fiscalizacion Superior del
Estado relativas a la revi ica 2020 del Ente Fiscalizable, sélo tienen efecto por
cuanto hace a | entajes de revision y las pruebas o muestras selectivas de
s recursos publicos del ejercicio 2020 sobre las que se practico la
que las determinaciones de esta autoridad fiscalizadora no liberan a los
ienes resulten responsables que se desempefiaron o se desempefian en el
Ente Fisca de Cualquier otro tipo de responsabilidad, sea de caracter civil, administrativa o penal,
ni de responsabilidades futuras que pudieran surgir con motivo de la atencion de quejas y denuncias de
terceros sobre aquéllas que no fueron materia de revision, asi como por el ejercicio de las facultades que
ejerzan otros Organos de Fiscalizacién competentes.
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